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Une fiche établie à la suite de l’atelier en ligne sur le feedback du 19 janvier 2024

LE FEEDBACK DANS LES GROUPES DE PRATIQUE

Résumé des apports théoriques qui ont ponctué l’atelier

Mais qu’est-ce donc que le feedback ? C’est littéralement de la « nourriture en retour ». Dans
un  groupe  de  pratique,  c’est  LE  moment  où  nous  construisons  la  coopération  et  la
conscience de nos apprentissages mutuels.

Le feedback ce n’est pas qu’une technique visant au bon fonctionnement du groupe, C’EST
un exercice de CNV à part entière.

Le  feedback  permet  à  chacun·e  d’évoluer,  de  prendre  sa  place.  Instauré  de  façon
systématique,  comme  un  rituel,  il  devient  plus  sécurisant  que  d’attendre  des  réactions
éventuelles,  il  nourrit  les  besoins  d’apprentissage,  de  coopération,  de  co-création,
d’équivalence  (pouvoir  partagé).  C’est  un  moment  important  dans  le  séquençage  de  la
séance, pensez à garder du temps pour cela.

L’objectif d’un feedback ne doit pas être de juger, de critiquer, de « viser quelqu’un » mais
d’apprendre de ce qui  s’est  passé dans le groupe,  de s’exercer à exprimer son vécu,  de
célébrer aussi ! Le feedback est au service du groupe et de l’évolution de chacun·e.

Pour  toutes  ces  raisons,  nous  vous  conseillons  de  mettre  en  place  un  feedback
systématique en fin de séance.

Se poser la questions des peurs à donner/recevoir des feedbacks

Est-ce que c'est facile pour moi de donner et recevoir des feedbacks, pourquoi ? Quelles 
sont mes peurs à l’idée de recevoir du feedback par mes compagnons d’apprentissage ? 
Qu’est-ce que je me raconte, quelles sont mes pensées à l’idée de donner des feedback à 
mes pairs ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
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Je synthétise ce qui m’empêche de faire des feedbacks :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

Quels besoins est-ce que j’identifie derrière ce que je viens de lister ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

Qu’est-ce que je peux mettre en place, proposer, demander, qui permettrait de 
donner/recevoir des feedbacks tout en prenant soin de ces besoins ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

Ces questions peuvent être réfléchies individuellement mais peuvent aussi constituer un 
moment d’exercice du groupe lui-même.

Concrètement, comment se structure ce feedback ?

Gardez suffisamment de temps en fin de séance pour ce feedback.
Chacun·e est invité à s’exprimer s’il le souhaite.

Expression d’un feedback dans le cas où un ou des besoins n’ont pas été nourris :
1) rejoindre les besoins non-nourris au cours de la séance avant de s’exprimer
2) formuler une observation
3) exprimer son ou ses sentiment(s)
4) faire une suggestion pour que ça se passe différemment

Expression d’un feedback dans le cas où un ou des besoins ont été nourris (célébration) :
1) rejoindre les besoins nourris au cours de la séance avant de s’exprimer
2) formuler une observation
3) exprimer son ou ses sentiment(s)
4) faire une suggestion ou demande éventuellement


